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ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

  ปี 2560    ปี 2561   ปี 2562 

1.จํานวนหญิงตั้งครรภ์รายใหม่ (คน)       862        599        372 

2.จํานวนหญิงตั้งครรภ์ฝากครรภ์รายเก่า (คร้ัง)    4,442     3,387     2,586 

3.พบภาวะเส่ียง, เส่ียงสําคญั HT, DM , ภาวะซีด , 

BMI ตํา่ ,NST ,U/S,และนัดมาพบแพทย์ (คน) 

    NA       NA        434 

4.อตัราความพงึพอใจงานฝากครรภ์     NA     81.80     72.81 



           จากสถติกิารรับบริการใน 3 ปีทีผ่่านมาพบว่า มีผู้มาฝากครรภ์ราย
ใหม่ เฉลีย่ปีละประมาณ 611 ราย ฝากครรภ์รายเก่าเฉลีย่ปีละ 3,472 
คร้ัง จาํนวนเฉลีย่วนัละ 73 ราย ด้วยข้อจาํกดัเร่ืองอตัรากาํลงัและระบบ
บริการสามารถจดับริการฝากครรภ์ได้สัปดาห์ละ 1 วนัเท่าน้ัน  จงึทาํให้
เกดิความแออดั พบหญงิตั้งครรภ์มีภาวะเส่ียงต่อการเกดิโรค HT, DM , 
ภาวะซีด , BMI ตํา่ ฯลฯ รวมถงึการนัดหมายมาทาํหัตถการ NST ,U/S 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน , นัดเจาะ Lab ซ้ํา , พบแพทย์ตามนัด ฯลฯ  

                        

 

 



             จากสถานการณ์ดงักล่าว จงึทาํให้หญงิตั้งครรภ์ มาคลนิิกใน
วนัเดยีวกนั (ทุกวนัจนัทร์) แล้วเลือกหยบิบัตรควิตามทีนั่ดหมาย
ดงันี ้ 

     ฝากครรภ์ปกตบิัตรควิสีส้ม   

     นัดพบแพทย์, NST+ U/S บัตรควิสีเขยีว  

            หลงัจากเรียกซักประวตัเิรียบร้อยแล้ว ให้ผู้รับบริการน่ังรอ
หน้าห้องตรวจเบอร์ 2, 3, 4 ปะปนกนัไป มีการสลบัควิกนัเอง 
เกดิข้อร้องเรียน เสียงบ่นว่ารอนาน โดนแซงควิ มาแต่เช้าได้
ตรวจตอนบ่าย เหล่านีเ้ป็นต้น  

             ดงัน้ัน กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมแิละองค์รวมจงึได้หารือ
ในทมีและนําเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการ มาปรับระบบการดูแล
ด้วยกจิกรรม CQI นีข้ึน้มา 

 



บัตรควิคลนิิก ANC 



วตัถุประสงค์ 
 

1.เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการตรวจครรภ์ /พบแพทย์/ด้วยความ

รวดเร็ว ถูกต้อง พงึพอใจ 

2.ผู้รับบริการได้รับความสะดวกตามควิ, ไม่สับสน มีการจดัระบบ

บริการทีชั่ดเจนตรงตามเป้าหมาย 

  

 



เป้าหมาย 

1. ลดข้อร้องเรียนเร่ืองการจัดลาํดบัควิ/ความสับสนของผู้มารับ

บริการ 

2.ลดการใช้เจ้าหน้าทีใ่นการจดัควิ, จัดลาํดบัเข้าห้องตรวจ 

3.จัดระเบียบโซนเฉพาะหญงิตั้งครรภ์ (แยกญาตต่ิางหาก) 

 



วธีิการดาํเนินงาน 
• ประชุมทมีงาน คืนข้อมูล วางรูปแบบ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

• จัดทาํป้ายติดเก้าอีต้ามสีของบัตรควิทีผู้่มารับบริการ 3 กลุ่ม 

 กลุ่มที ่1 บัตรควิสีส้ม    สําหรับผู้มาฝากครรภ์ปกตติามนัด 

 กลุ่มที ่2 บัตรควิสีเขียว  สําหรับผู้มาฝากครรภ์ทีมี่ภาวะเส่ียงต้องพบแพทย์ 

 กลุ่มที ่3 บัตรควิสีชมพ ู   สําหรับกลุ่มทีพ่บแพทย์แล้วรอนัดหมาย 

         น่ังรอทาํ NST,U/S ตามนัด 

• เม่ือมีผู้มารับบริการ เจ้าหน้าทีเ่พยีงแนะนําให้น่ังตามสีของป้ายติดไว้ทีเ่ก้าอี ้

ตามลาํดับก่อน-หลงั  

 



ก่อนทาํ หลงัทาํ 



ก่อนทาํ หลงัทาํ 



ก่อนทาํ หลงัทาํ 



ผลการดาํเนินการ 
 1.ผู้รับบริการได้รับความสะดวกมากขึน้ มีเก้าอีว่้างให้

น่ังตรงตามเป้าหมายทีนั่ดไว้ 

2.ไม่เกดิความสับสน/ได้รับบริการตามลาํดบั ก่อน-หลงั 

3.เจ้าหน้าทีพ่งึพอใจ เรียกเข้าตรวจตามบัตรสี 

4.ระบบล่ืนไหลด ีไม่ตดิขดั 

  
 



ข้อเสนอแนะ 
 1.ระบบจะล่ืนไหลได้ด ีเม่ือวนัคลนิิกมเีจ้าหน้าทีอ่ยู่ครบ

ทุกห้อง เสนอแนะให้จัดคนสํารองกรณคีนขาด 

2.ประชาสัมพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ และจัดทีน่ั่งรอสําหรับ

ญาต ิให้เพยีงพอ  

 



Happy Ending 
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